
Guía General sobre TCOMTraining
REGISTRO DE NUEVO USUARIO

1. Entra a https://www.tcomtraining.com en tu navegador.

2. Haz click en el enlace "Registrarse" situado encima del campo de 
inicio de sesión.

3. Introduzca la siguiente información *obligatoria*:
o Nombre
o Apellido
o Correo electrónico
o Contraseña
o País
o Región
o Agencia (Escriba el nombre de su agencia y se 
autocompletará a medida que escribe)

4. Verifique "No soy un robot" y haga clic en "Registrarse"

REGISTRARSE EN UN CURSO

1. Para seleccionar su paquete, haga clic en "Cursos en paquete" en la barra de herramientas.

2. Seleccione el paquete de cursos haciendo clic en el nombre del paquete.

3. Compra de su paquete
 a. Si tiene un código:
  i. Introduzca el código y haga clic en «Canjear».
  ii. Verifique el precio ajustado (o gratuito) y haga clic en
  «Inscribirse».
 b. Si no tiene un código, seleccione «Comprar ahora».
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COMPLETAR TU CERTIFICACIÓN

1. Para seleccionar su curso, diríjase a la pestaña "Mi formación".

2. Seleccione su curso haciendo clic en el nombre del curso.

3. Una vez abierto el curso, comenzará con el Paso 1. Al completar un paso, aparecerá una 
marca de verificación verde junto a este, indicando que ha sido completado. A continuación, 
podrá proceder al siguiente paso. Cada dominio dentro del curso incluye un video, un 
documento o un cuestionario.

4. Los dos últimos pasos del curso son el Examen de Práctica y el Examen de Certificación.
 • Para comenzar su examen, haga clic en el nombre del examen.
 • Lea el supuesto del caso práctico (Vignette Assumption).
 • Seleccione "Start Vignette" (Iniciar caso práctico).
 NOTA: Los exámenes tienen un límite de tiempo de dos horas. Si excede este límite,
 deberá reiniciar el proceso con un nuevo examen.

•NOTA: Si está realizando una recertificación, su examen aparecerá como completado al 100% 
y se mostrará su puntuación anterior. Deberá hacer clic en el examen y seleccionar "Repetir".

5. Una vez que haya finalizado su Examen de Certificación, su puntuación se mostrará de 
inmediato.

6. Una vez que haya obtenido una puntuación aprobatoria en el Examen de Certificación, podrá 
visualizar su certificación haciendo clic en "ePortfolio", ubicado en la barra de herramientas de 
"Capacitación" en el lado izquierdo de la pantalla.
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